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DER KUNDE IST BEI UNS KONIG

CONSOLIDATE

Information

Morath Systems in Villingen-Schwenningen ist ein werteorientiertes Unternehmen. Verlasslichkeit und
Ehrlichkeit stehen ganz oben auf der Werteskala des mehrfach zertifizierten Systemldsers. Die drei
Geschaftsbereiche erfordern Innovationsbereitschaft und Flexibilitat. Consolidate ist dafiir die richtige

EDV-Losung.

Michaela Morath: ,Consolidate ist selbsterklarend, der Umstieg
war fUr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kein Problem.*

Foto: Dietmar Stiplovsek

1976 grindete der Werkzeugmacher Walter Morath
seine Firma als Ein-Mann-Betrieb, ein Vierteljahrhun-
dert spéater steht das Unternehmen auf drei Stand-
beinen: Morath Tech beliefert die Automobil-, Com-
puter- und Haushaltsgeratebranche mit elektrome-
chanischen Baugruppen. Morath Liquid entwickelt
intelligente Sprih- und Dosiertechnik. Der jlingste
Geschaftsbereich, die Morath Flex, will das Arbeits-
leben schéner und bequemer machen. Aus Alu-Pro-
filen werden flexible Arbeitsldsungen, die sich nach
den besonderen Bedurfnissen —auch von Menschen
mit Beeintrédchtigungen - ausrichten lassen.

Mitbestimmung

Geleitet wird Morath Systems mittlerweile von Mi-
chaela Morath, der Tochter des Firmengrinders. Die
gelernte Medieninformatikerin wei3, dass ein innova-
tives Unternehmen optimale EDV-L&sungen braucht.
Morath: ,,Bevor wir auf Consolidate umgestiegen sind,
hat unsere Serverstruktur nur so gewuchert. Wir hat-
ten kein Informations-Management.“ Die Entschei-
dung, die gesamte Administration auf Consolidate
umzustellen, erfolgte nach einem Test verschiedener
Systeme durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Frank Morath, damals noch fur die Innovationen des
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Unternehmens verantwortlich: ,Wir wollten eine EDV-
L&sung, die von allen angenommen wird. Seit knapp
drei Jahren lauft die gesamte Verwaltung tGber Con-
solidate, der Umgang mit der neuen EDV wurde von
allen schnell erlernt.“ (Michaela Morath)

Weil, so die junge Firmenchefin, ,das System so
selbsterklarend ist“. Die Schnittstelle zur ERPSoft-
ware Majesty erwies sich als problemlos realisierbar.

Wissenspool

Die Einbindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in Entscheidungsprozesse gehdrt bei Morath zur Fir-
menkultur. So wurden auch die Leitwerte des Unter-
nehmens gemeinsam mit der Belegschaft definiert.
Wichtigster Grundsatz bei Morath Systems lautet:
sDer Kunde ist Kénig.“ Die Pflege der Kundenbezie-
hung wird durch Consolidate unterstitzt.

Michaela Morath: ,,Mit Consolidate werden
samtliche Kundenprozesse dokumentiert.

Der wesentliche Vorteil: Alle haben Zugriff auf die
Informationen.” Was sich besonders im AuBendienst
bewahre. ,Wir befinden uns in einer sehr intensiven
Akquirierungsphase — da macht sich der Zugriff von
auBen bezahlt. Mit einem Klick lassen sich alle kun-
denrelevanten Informationen abfragen. Vorinforma-
tionen und Anknupfungspunkte sind fir Kundenge-
spréache jederzeit abrufbar.”

Das Familienunternehmen Morath betreibt eine be-
sondere Form von Wissensmanagement. Seniorchef
Morath, der sich zur Zeit der Einfihrung aus dem
Unternehmen zurlickzog, wollte sein gesammeltes
Know-how nicht mit in die Pension nehmen, sondern
den Nachfolgern zur Verfligung stellen.

Michaela Morath: ,Mein Vater setzt sich mit einer
Mitarbeiterin zusammen, erzéahlt ihr all sein Wissen
Uber unsere Kunden, die Entwicklung ihrer Unterneh-
men, die speziellen Bedirfnisse. Die Mitarbeiterin
erfasst die Daten und Geschichten, wir kbnnen aus
dem Wissenspool schépfen.”
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