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CONSOLUIDATE

Information Management Software

Mit cleveren Heften und intelligenten Produkten fiirs Biiro ist Osterreichs gréBter Hersteller von Papier-
waren seit Jahren auf Erfolgskurs. Die Format Werk GmbH im ober6sterreichischen Gunskirchen setzt
dabei auf intelligentes Informationsmanagement von Consolidate.

Jahrlich verarbeiten die 110 Mitarbeiter der Format
Werk GmbH in Gunskirchen, Oberdsterreich, rund
10.000 Tonnen Papier zur cleveren Produkten fir
Schule und Biro. Mit den Marken Format-X, Formati,
Formats, Ursus, Alma und Tell sind sie in Osterreichs
Schulen und Unternehmen zu Hause. Was in
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Zusammenarbeit mit Lehrern und der Universitat
Linz an praxisorientierten Produkten entwickelt wird,
ist weit mehr als ,,simple paper*.

Die Format Werk GmbH erzielte 2006 rund 18
Millionen Euro Umsatz. Der Marktanteil in Osterreich
liegt bei ca. 50 Prozent. Die Exportquote betragt
45 Prozent, die Ausfuhren gehen vor allem in die
Mérkte Deutschland, Schweiz, Niederlande und
Skandinavien.

Innovativ zeigt sich das Unternehmen auch in
Sachen Informationstechnologie. Seit Mai 2006 |1&uft
die Softwarelésung Consolidate des gleichnamigen
Vorarlberger Systemhauses. ,Informationen missen
transparent und jederzeit an jedem Ort verfligbar
sein, um Nutzen zu bringen“, wei Format Werk-
Geschaftsflihrer Thomas Riemer. ,,Mit Consolidate
wird dieser Anspruch erflllt — ein wichtiger
Erfolgsfaktor fir unser Unternehmen.”

Gesamtsystem statt Insellésungen

Vor der Einfihrung von Consolidate war die Aus-
gangssituation nicht anders als in den meisten
mittelstdndischen Unternehmen: Das Marketing
beispielsweise flihrte eine eigene Datenbank fir
Schulen, Lehrer und Fachhandler. E-Mail, Kalender,
Adressen und Aufgaben wurden Uber Lotus Notes
verwaltet und Angebote, Briefe und anderer Schrift-
verkehr auf dem File Server abgelegt. Uber das Inter-
net hatten registrierte Benutzer Zugriff und wurden
potentielle Handler gesucht.

,Mit dem Wachstum des Unternehmens wachsen
auch die Insellésungen in der Informatik®, schildert
der IT-Verantwortliche der Formatwerke, Horst

Consolidate — Information Nutzen.

Consolidate Software GmbH & Co. KG, Lustenauer StraBe 45, A-6850 Dornbirn

Brickler. ,Die Folge waren redundante Daten,
unsaubere Mailings und die lange Suche nach
relevanten Informationen. Ganz zu schweigen vom
hohem Schulungs- und Wartungsaufwand fir die
unterschiedlichen Systeme.”

Bei der Auswahl einer Gesamtlésung flr das
Informationsmanagement standen deshalb die
zentrale Verwaltung von Informationen, ein rascher
Informationsfluss und die lickenlose Dokumentation
von Aktivitdten und Geschéftsprozessen im
Vordergrund. ,Bei Consolidate hat uns der
innovative Ansatz und die nahtlose Integration in
die bestehende Informationstechnologie Gberzeugt*,
erklart Brickler. Zudem decke Consolidate
eine Vielzahl von Bedurfnissen wie Costumer
Relationsship Management, Groupware, Workflow
und Web ab.

Im Mai 2006 wurde Consolidate fir 50 Benutzer,
20 davon im Produktionsbereich eingefiihrt.
Implementierungs- und Supportpartner vor Ort
war die DGR DatenverarbeitungsgesmbH mit
Projektleiter Robert Rosenauer.

Datenpool statt hierarchische Ordner.

Die Software verwendet anstelle einer hierarchi-
schen Ordnerstruktur einen zentralen Datenpool.
Alle Informationen werden ohne zusétzlichen Er-
fassungsaufwand mit Geschéaftsobjekten verknilpft.
Anstelle der Frage ,Wo?“ wird jede Aktivitat Gber die
Fragen ,Wer? Was? an Wen? Wann? und Warum?“
abgebildet. Dabei spielt es keine Rolle mehr, ob es
sich um E-Mails, Telefonnotizen, Fax-Nachrichten,
Word-Dokumente oder Projektinformationen han-
delt.

Auf Knopfdruck stellt Consolidate Ilickenlose
Ubersichten von Kontakten, Aktivititen oder
Aufgaben zur Verfugung, die je nach Berechtigung
auch Uber Abteilungsgrenzen hinweg einsehbar
sind. Selbst externe Partner wie Schulen, Partner-
Universitat und dergleichen haben (ber den
Webbrowser Zugriff auf fir sie bestimmte
Informationen.

Brickler ist nach dem ersten Jahr mehr denn je von
der Entscheidung flr die neue Software Uberzeugt:
,Durch die Ubernahme von Daten bei der Einfihrung
und dem logischen Handling bietet Consolidate
jedem Anwender unmittelbaren Nutzen, von Anfang
an. Das macht die Software quasi zum Selbstlaufer.”

lid eu

T +43 (0)5572/ 386 553-0 | E infi lidate.eu | www.

© 2009 Consolidate Software GmbH & Co. KG Nachdruck auch auszugsweise, nur mit schriftlicher Genehmigung von Consolidate Software GmbH & Co. Anderungen, Satz- und Druckfehler vorbehalten. Alle anderen ge-
nannten Marken und Produkte sind Handelsmarken oder eingetragene Warenzeichen ihrer Eigentiimer. 02D-250310




