CONSOLIDATE

Information Management Software

Qualitatsmanagement auf Schweizerdeutsch

Vom Sesamriegel zum weltweit agierenden Hersteller natlrlicher Arzneimittel: So liest sich die Ge-
schichte der im Herzen der Schweiz ansassigen Dr. Dinner AG. Als eines der ersten Unternehmen
implementierte sie 1997 die Consolidate Information Lifecycle Management Software. Neben der
IGickenlosen Archivierung und klaren Zustandigkeiten lobt Geschaftsflihrer Alexander von Schénau als
Vielreisender besonders den direkten Zugriff von jedem Ort der Welt.

+Wir garantieren unseren Kunden rein schweizerische
Produkte von héchster Qualitat”, erlautert Alexander
von Schoénau seine Produktphilosophie. Seit
2003 fuhrt er zusammen mit seiner Frau Stefanie
von Schonau das Unternehmen Dr. Dinner AG in

Rohstoff-Lieferant andert, eine Rezeptur modifiziert
wird oder ein Kunde eine Reklamation hat — eine
lickenlose Dokumentation ist unabdingbar.”

Dr. Diinner AG

CH-6405 Immensee
Griindungsjahr: 1948
info@ch.drduenner.com
www.drduenner.com

Die Consolidate Software Lésung, die bereits vor

Immensee in der Schweiz.

Geschéaftsfihrer Alexander von Schénau: ,,Die groBe Flexibilitat
von Consolidate lasst ohne groBen Aufwand firmenspezifische
Lbsungen ZU." Foto: (Copyright: Dr. Diinner AG)

Begonnen hat das Unternehmen 1948 mit
Sesamriegeln und Kurbiskernen. Heute beliefert die
Dr. Dinner AG neben der Schweiz den gesamten
europdischen Markt sowie China, USA, Canada
und Russland. Die 25 Mitarbeiter in der Zentrale in
Immensee und ihre 15 Kollegen der Niederlassung
in China produzieren und vertreiben jahrlich zirka
zwei Millionen Packungen natlrliche Arzneimittel
auf  Pflanzenbasis, = Nahrungsergénzungsmittel
und diatetische Lebensmittel. Die Herstellung der
flissigen Produkte erfolgt am Standort Immensee,
jene, der festen Form bei einem externen Hersteller
produziert, der auch in der Schweiz angesiedelt ist.

Qualitdtsmanagement mit Consolidate
Zum an sich bereits sehr hohen Qualitdtsanspruch

kommen im sensiblen Arzneimittelbereich noch
eine Vielzahl an Verordnungen. ,Egal ob sich der
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seinem EintrittbeiderDr. Dinner AG eingefiihrt wurde,
decke das optimal ab, zeigt sich Herr von Schénau
zufrieden. Ohne jeden Programmieraufwand
wurde Uber selbst definierte Aktivitédtsarten
diese Anforderung in Consolidate abgebildet. Fur
Rohstoffspezifikationen,  Analysezertifikate und
Herstellanweisungen ist somit die gesamte Historie
im Uberblick. Alte Versionen werden bei Anderungen
automatisch gesperrt und archiviert. ,So st
sichergestellt, dass keine Ungeschicke passieren
kénnen, weil nur die aktuelle Fassung freigegeben
ist.

In Bezug auf Qualitat und in rechtlicher Hinsicht gibt
uns Consolidate die notwendige Sicherheit.”

Infopool fiir Fragen und Antworten

Optimal gelést wurde auch der branchenspezifisch
umfangreiche  Bereich der Anfragen von
Vertriebspartnern in Sachen Vertraglichkeit der
Produkte. ,,Meist haben Fragen eines Verbrauchers
in den USA selben oder &hnlichen Inhalt wie
Fragen eines Verbrauchers aus Spanien®, umreiBt
Herr von Schénau die Situation. Eine Aktivitatsart
~Askquestions® stellt den Mitarbeitern alle bereits
bearbeiteten Fragen und Antworten zur Verfligung.
Vor Consolidate musste muihevoll recherchiert
werden, ob es schon Antworten gibt bzw. welches
die richtige Antwort war. ,Quasi auf Knopfdruck
kénnen wir dank Consolidate heute gleich gelagerte
Fragen finden und die entsprechenden Antworten
unmittelbar weiterleiten.” Der Vorteil daraus ist eine
erhebliche Produktivitdts- und Qualitatssteigerung
zum Nutzen des Kunden.

Zugriff jederzeit und tberall

Alexander von Schénau ist auf Grund des weltweiten
Exports und der Niederlassung in China oft auf
Reisen. Consolidate begleitet ihn damit er jederzeit
Uber die Aktivitaten im Unternehmen informiert sein
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kann. Uber die am Notebook installierte Software
oder Uber Web Zugriff kann er, bei vorhandener
Internetverbindung, von jedem Ort der Welt auf die
aktuellen Informationen zugreifen. Diese bleiben

sicher am Server des Unternehmens gespeichert.

sDas gibt mir die Mdglichkeit, alle Aktivitdten, die
wahrend meiner Abwesenheit entstanden sind
oder erledigt wurden, in einem Kundengesprach
zu berlcksichtigen. Normalerweise ist es eher
umstandlich auf Reisen an aktuelle Informationen zu
kommen. Die Zeitverschiebung speziell in Ubersee
kostet mitunter einen ganzen Tag nur flr das
Warten auf Information. Umgekehrt kénnen von mir
mit Hilfe von Consolidate delegierte Aufgaben fur
meine Mitarbeiter ohne Zeitverlust in der Zentrale
bearbeitet werden. Das steigert die Qualitat unserer
Arbeit und rechnet sich auch wirtschaftlich.”

In der Zentrale in Immensee arbeiten alle Mitarbeiter
mit Verwaltungstéatigkeiten auch mit der Consolidate
Software. Die Basisversion von Consolidate

CONSOLIDATE

Information Managemen

beinhaltet Dokumentenmanagement - Briefpost
wird gescannt und den Projekten zugeordnet -
Archivierung, E-Mail und interne Kommunikation,
Kalender mit Groupwarefunktionen und vieles mehr,
das genutzt wird. Zusatzlich integriert wurde die
Faxtechnologie. Alle Informationen und deren Inhalte
sind vernetzt. Die Anbindung an das ERP-System
Microsoft Dynamics NAV sowie die Einfihrung von
Consolidate in der Niederlassung in China sind
Projekte, die unmittelbar vor der Umsetzung stehen.

Geschéftsfihrer Alexander von Schoénau lobt mit
einem Schmunzeln Consolidate auch auf ganz
anderer Ebene: ,Terminkonflikte im privaten Bereich
gehdren bei uns seit Consolidate der Vergangenheit
an.”“ Seine Frau, die ebenfalls in der Geschéftsflihrung
tatig ist, jedoch oft zu Hause beansprucht wird,
managt gemeinsame Termine Uber den Kalender
in Consolidate. ,,Das bringt Klarheit und erspart so
manche Diskussion.”

t Software

Consolidate — Information Nutzen.

Consolidate - die innovative Losung fiir vernetzte Organisation mit mehr Nutzen. Jede Aktivitatsart wird mit dem Grundgedanken der ganzheitlichen
Zuordnung verbunden. Auf dieses einfache und klare Vorgehen ist Consolidate aufgebaut. Alles schnell finden - immer auf dem neusten Stand. Consolidate
schafft wertvolle Ubersicht und unterstiitzt effizientes Vorgehen.
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